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Ficha Técnica N2 28 — Renovagao da licenga

Introdugao:

Esta ficha técnica tem como finalidade mostrar ao utilizador a forma de renovar a sua licenga do

software OranGest.

Renovagao da Licenga:
Para fazer a renovacdo da licenca deverd proceder da seguinte forma:

Inicie o OranGest e aceda a ‘Sistema’ (1) e de seguida a ‘Licenciamento’ (2);
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De seguida, basta clicar em ‘Remover Licenga’ (3);
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Ao remover a licenca serda apresentada uma mensagem de confirmagdo. Este procedimento ird
comunicar com o nosso servidor de licenciamento a indicar que a licenga foi removida. Ira gerar também
um ficheiro com o cédigo de remogdo, o qual deverd guardar.
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Depois da licenga autorizada, deverd aceder de novo a janela de licenciamento, colocar o N2 de Série do

Produto, e clicar em ‘Activar via internet’:

Licenciamento

° de Série do Produto: Nome do Computador:

Y 250507621506 HELPDESK4 ‘

L

g p@ = ﬁ

Copiar Cddigo  Enviar Cddigo por Email  Guardar Cddigo em Ficheiro = J3 tenho a Chave | Ativar via Internet
Cédigo da Licenca

eyJBcHBIRCIGIIU IMCIsIkizV 2ViQWN0aXZhdGlvbil6ZmFsc2UsTkV4cGly YXRpb 2SEYXRITjoi
TiwiV2uZG93¢ 1VzZXTi0iJpc AsZG8ubWVUZGYzIiwiQWN0aXZhdGlvbkteSI6lilsIiBob 251
TnVtYmVyIjoiTuNVIEIUZGHYWRVIiwiU 2VyaWFsTnVtYmVyTjoiliwiT GiZW 5zZWUIOILLC 1]
c1JEUCISZmFsc2UsIkFweFZIbmRval6Ik 1hZ25pc29mdCISIIRpbWYTAGFtcCISIIwMTatMDMt
MDcgMTESMzIENDc6MTcwliwiQXBwYmVyc 2vbil6liEYLJELOCAXMTI 3TiwiTGHZW 5jZUNvZGUi
OilyMzEyRkRCRDRGLTIzZMDM2MzAzMDM 1MzEzMjM2MzAZMTMOMzAzMzMxMOQyYNTQ4NTU 1QzQ INDQO
RDI3MzgzQTVEMKLyMzRFNDKOM]U 1NDQ INTUWNUQORQZNEIONTQONTM INTUZNTEOLUYXNOYXRIQ3
LTFEMzUxODUwWQTc3NzAOMTQILCISZW 1vdmFsQ29kZSI6TIsIIRheElkIjoiTuNVIEIUZGYWRY
TiwiQ29tcHVOZXJOYW 1Lj0iSEVMUERFUOSOTiwWiSXNSZW SvdmF0aWouljpmYWxzZSwiRW thaWxB
ZGRyZXNzIjoiTuNvIEIUZGlYWRvInO =

~/
Reiniciar Licenca

Se tudo correr bem, sera apresentada a mensagem de que o produto foi licenciado correctamente com

os dados da empresa.

Caso, por algum motivo (falha de internet, etc.), o computador riZo colisiga comunicar com 0 nosso

servidor de licengas, devera enviar-nos o ficheiro de remogdo por email.

Depois de recebermos esse ficheiro, ser-lhe-a enviado um outro ficheiro com o cédigo de activacao. De
seguida, na janela de licenciamento, deverd introduzir o N2 de Série do Produto, e clicar em ‘Ja tenho a

Chave’.

Licenciamento

Nome do Computador:
| HeLPoESKs |

]
>4 &
Copiar Cédigo  Enviar Cddigo por Email  Guardar Cédigo em Ficheiro

J3 tenho a Chave ||Ativar via Internet
Cédigo da Licenca

eyJBcHBIRCIGIIU IMCIsIklzV 2ViQWN0aXZhdGlvbil6ZmFsc2UsTkV4cGly YXRpb2SEYXRITjoi
TiwiV 2uZG93c1VzZXIi0iJpc2sZGBubWVUZGVzIiwiQWN0aXZhdGlvbkteSI6lilsIBob 25!
TnvVtYmVyIjoiTuNVIEIUZGHYWRvIwiU2VyaWFsTnVtYmVyTjoiliwiTGliZW 5zZ\WUIOITLC ]
c1IEUCI6ZmFsc2UsIkFwcFZIbmRvcil6Tk 1hZ25pc29mdCIsIIRpbWYTdGFtcCIELIwMTgtMDMt
MDcaMTESMZIENDCEMTewliwiQXBwVmVyc2vbil6EYLJEUOCAXMTI3IiwiTGHZ\W SjZUNVZGUi
OilyMzEyRKRCRDRGLTIzMDM DM 1MzEZMjM2MzAZMTMO! 0QYNTQ4NTU1QzQINDQOD
RDI3MzgzQTVEMKUyMzRFNDKOM{U INDQ INTUWNUQORQzNEIONTQONTM INTUZNTEOLUYXNOYXRjQ3
LTFEMzUxODUWQTC3NZAOMTQILCISZW 1vdmFsQ29kZSI6TiIsIIRheElkIjoiTuNVIEIUZGYWRY
TiwiQ29tcHV0ZXJOYW 1lTjoiSEVMUERFUOSOLIwiSXNSZW SvdmF0a\WSulipmYWxzZSwiR W 1haWxB
ZGRyZXNzIjoiTuNVIEIUZGlYWRvVINO=

X
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No quadro seguinte devera preencher o ‘N2 de Série do Produto’ e clicar em ‘Ativar com Chave em
Ficheiro’, se possuir o ficheiro ou, em alternativa, se receber directamente a chave de activagao, copie a

chave e depois clicar em ‘Colar Chave e Ativar’.

Licenciamento

de Série do Produto: Nome do Computador:

in HELPDESK4

%,

N3o tenho a Chave

Chave para Ativaco
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