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Ficha Técnica N2 8 — Reinstalar OranGest

Ficha TécnicaN2 8
Reinstalar OranGest

Introdugao:

Este manual foi criado para o utilizador que pretende desinstalar e reinstalar o Orangest.

Este procedimento pode ser aplicado nas seguintes situagdes:

= Reinstalagao do Sistema Operativo no computador;

= Alteragbes nos componentes de hardware do computador;

= Passagem do Orangest para outro computador.

Funcionamento:

1 — Efetuar uma Copia de Seguranga da pasta ‘Magnisoft’, onde o software OranGest se encontra instalado, para
uma outra localizagdo, preferencialmente um dispositivo de memoria externa, como por exemplo, uma PEN USB,

ou um disco externo.

A — Aceder a pasta do programa, neste caso, ‘Iniciar->Computador->Disco Local (C:)->Program files (x86)’ (ou

em: ‘C:\ProgramFiles’);

B - Copie a pasta que diz ‘Magnisoft’ para o ambiente de trabalho;

C - Cligue em cima da mesma com o botdo do lado direito do rato, ‘Enviar para->Pasta Comprimida (zipada)’;

D - Copie a pasta Comprimida para um dispositivo de armazenamento externo, como uma Pen ou

Externo.
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2 - Iniciar o OranGest e aceder a ‘Sistema>Licenciamento’;

ARIOS SISTEMA MANUTENCAO

it 5 &% & 8 8 | E

aelas Ficha de Ficha de Gestdo de  Mudar de Gestdo de  Mudar de Licenciamento
b Funcionarios Avencas Utilizadores  Utilizador Empresas Empresa

Diversos Utilizadores ] Empresas Licenciamento

3 — Copiar o campo ‘N2 de Série do Produto’ e colar num ficheiro de texto, guardar o mesmo num dispositivo de
armazenamento externo, como uma Pen ou um Disco Externo.

Clicar em ‘Remover Licenga’. O cddigo de remogdo sera comunicado via internet para o nosso servidor de
licengas. Serd também gerado um ficheiro de remoc¢do que devera guardar também num dispositivo de
armazenamento externo, a semelhanga do ficheiro com o ‘N2 de série do Produto’. Este ficheiro servira no caso
de nao ter acesso a internet. Basta enviar-nos esse ficheiro por email, para que consigamos autorizar de novo
a licenga, como se explicara mais adiante nesta ficha.

Licenciamento X
N de Série do Produto: Nome do Computador:
2905T7624557 I& ‘ HELPDESK4 Sair
Licenciado a
MAGNISOFT
Email [+]  Telefone [+] Vvalidade NIF
apoio @magnisoft.pt 214527085 2019-07-19 505224470

© %,

Remover Licenca Renovar Licenca
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4 - Devera descomprimir a pasta zipada e copiar a pasta ‘Magnisoft’, para a localizacdo definida no passo 1
‘Iniciar->Computador->Disco Local (C:)->Program files (x86)’;

5 - Aceder ao site magnisoft.pt e na seccao ‘DOWNLOADS’, fazer o download da sua versdo do OranGest.
5.1 - Depois de realizar o download do aplicativo devera executd-lo, caso apareca uma mensagem de seguranca

do Windows, devera responder ‘SIM’ a autorizar a execugao da aplicagado.

6 - No quadro de “Contrato de licenga” selecione a op¢do “Aceito o Contrato” e clique em “Seguinte” caso
concorde com a informagdo apresentada e queira prosseguir com a instalagdo.

ij5) OranGest ELITE 12 - Instalagdo -

Contrato de licenca
E importante que leia as sequintes informacdes antes de continuar.

Leia atentamente o seguinte contrato de licenca. Deve aceitar os termos do contrato
antes de continuar a instalac3o.

CONTRATO DE LICENCA DE UTILIZACAO A

ATENGCAO: O PRESENTE CONTRATO CONCEDE UMA LICENCA E NAO CONSTITUI
UMA VENDA. ESTE PRODUTO E FORNECIDO AQ ABRIGO DA SEGUINTE LICENCA,
QUE ESTABELECE OS TERMOS MEDIANTE OS QUAIS O UTILIZADOR PODERA
UTILIZAR O PROGRAMA E CONTEM LIMITACOES RELATIVAS A GARANTIA E/OU
RESPONSABILIDADE. ESTA LICENCA E CONCEDIDA PELA MAGNISOFTWARE,
LDA..

LICENCA

(®) Aceito o contrato

ito 0 contrato

S e =t

(| =l
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7 - No quadro “Palavra-passe” deverd preencher a seguinte senha: wajkly
Clique no botdo “Seguinte”.

i5) OranGest ELITE 12 - Instalacdo -

Palavra-passe
Esta instalacdo esta proteqida por palavra-passe.

Insira a palavra-passe e de seguida dlique em Seguinte para continuar. Na
palavra-passe existe diferenca entre mailsculas e mindsculas.

8 - Neste quadro, aparece a informagdo de licenciamento e ativa¢do do programa. Deve ler a mesma e carregar
em “Seguinte”;

i3 OranGest ELITE 12 - Instalagio —

Informacado
E importante que leia as seguintes informacdes antes de continuar.

Quando estiver pronto para continuar dique em Seguinte.

LICENCIAMENTO E ACTIVACAO DO PROGRAMA

Apds a entrada no programa o utilizador tem 15 dias para fazer o licencdamento
do mesmo.

Findo este periodo sem licencdiamento a aplicacdo bloqueia todas as opcdes dos
mends.

O processo de licenciamento € acedido no mend Sistema->Licenciamento, e
consiste em enviar para a Magnisoft o nimero de série do produto e o cddigo de
licenca que surge neste ecra.

Com estes codigos a Magnisoft gerard uma chave de activacdo que serd enviada
por email ou fax, para activar o produto.

Este processo restringe o uso da aplicacdo ao computador onde foi feito o
licenciamento.

Se pretender mudar de computador, ou mudar de disco rigido ou re-instalar o v

| <Anterior [ Sequinte > | | Cancelar |
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9 - De seguida ira aparecer um quadro a indicar os componentes a instalar.

* Deve escolher o modo de instalagdo :‘Monoposto’, ‘Posto de Rede’ ou ‘Servidor’ (1).

* Caso o posto seja um servidor em rede ao qual acedem outros postos, deve também transferir e instalar o Firebird, que
se encontra disponivel na nossa pdgina, na sec¢do de “Downloads”, basta clicar aqui. Para instalar o Firebird é sé iniciar a
instalagdo e carregar sempre no botdo “Seguinte” até que a mesma esteja concluida.

Clicar em “Seguinte” para continuar;

i3 OranGest ELITE 12 - Instalacdo -

Seleccione os componentes
Que componentes deverdo ser instalados?

Seleccione os componentes que quer instalar e desseleccione os componentes que ndo
quer instalar. Cligue em Seguinte quando estiver pronto para continuar.

Mono Posto
Servidor

Posto de Rede
Bases ge Dados

' Firebird DLL Local 11,4MB
.. (8 Firebird DLL Local 11,4 MB
Firebird DLL Cliente 2,7MB
Ficheiros de Relatorios 5,7 MB

A seleccdo actual necessita de pelo menos 354,3 MB de espaco em disco.

. <Anterior [ Seguinte > | | cancelar |
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10 - No quadro abaixo sdo apresentadas as opgOes em relagdo aos atalhos, se pretende ou ndo que sejam
criados.

Caso utilize o médulo de POS devera colocar um visto na opgao de instalagdo do médulo de POS. Para prosseguir
devera carregar em “Seguinte”;

i3 OranGest ELITE 12 - Instalagio -

Seleccione tarefas adicionais
Que tarefas adicionais deverao ser executadas?

Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalacdo execute na
instalacdo do OranGest ELITE 12 e em sequida digue em Sequinte.

fcones adicionais:

Criar icone no Ambiente de Trabalho
[] criar icone na barra de Iniciacio Répida
Mddulos adicionais:

[] Instala o médulo POS.

| <Anterior | | Cancelar |

11 - Aqui é apresentado um resumo das configuragdes de instalagdo. Devera carregar em
“Instalar” para continuar;

i5) OranGest ELITE 12 - Instalacdo - X
Pronto para Instalar H
O Assistente de Instalac@o esta pronto para instalar o OranGest ELITE 12 no seu =
computador. (S

Clique em Instalar para continuar a instalacdo, ou dique em Anterior se desejar rever
ou alterar alguma das configuracdes.

Tipo de instalacdo: A
Mono Posto

Componentes seleccionados:
Ficheiro do Programa
Ficheiros de Ajuda
Bases de Dados
Firebird DLL Local

Firebird DLL Local
Ficheiros de Relatdrios

Tarefas adicionais:
Icones adicionais: v

| <ateror | anstor ] | concor |
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12 - Progresso da instalacdo. Deve aguardar até que esteja concluida;

i3 OranGest ELITE 12 - Instalagdo -

Ainstalar
Aguarde enguanto o Assistente de Instalacdo instala o OranGest ELITE 12 no
seu computador.

A extrair ficheiros...
C:\Program Files\Magnisoft\OranGest12 ELITE\QOranGestELITE_POS_T.exe

13 - Apds a conclusdo da instalagao ird aparecer o seguinte quadro de informacgdo. Deverd ler e quando terminar
deve carregar em “Seguinte”;

i3 OranGest ELITE 12 - Instalagio —

Informacdo
E importante que leia as seguintes informacBes antes de continuar.

Quando estiver pronto para continuar dique em Sequinte.

“NTRAR NO PROGRAMA

Para entrar no programa € necessario um utilizador e palavra chave validos.

A aplicacdo vem inicialmente configurada com o utilizador ADMINISTRADOR, que por
omissdo ndo requer palavra chave.

Ao escolher este utilizador, basta dicar no botdo ENTRAR.

E recomendado que apds entrar no programa, seja criada uma palavra chave para
este utilizador,

Este utilizador, como o proprio nome indica esta definido com privilégios de
Administrador, e tem acesso a todas as opcdes da aplicacio.
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14 - O quadro abaixo indica que a instalacdo esta finalizada. Devera carregar em “Concluir”, a aplicagdo serd
executada de seguida;

@ OranGest ELITE 12 - Instalagédo -

Instalacdo do OranGest ELITE 12
concluida

O Assistente de Instalacdo conduiu a instalacdo do OranGest
ELITE 12 no seu computador. A aplicacdo pode ser inicdada
através dos icones instalados.

Clique em Conduir para finalizar o Assistente de Instalacdo.

Executar o OranGest 12 ELITE

< Anterior li Concluir ‘

15 — Caso tenha relatdrios personalizados deve copiar a pasta ‘Reports’, localizada na cépia de seguranga, e
copiar a mesma para a pasta do Orangest, neste caso localizada em ‘C:\program files (x86)\Magnisoft’, e
substituir a pasta ja existente;

16 — Licenciar o OranGest.

Entrar na aplicagdo. A password é o 1, e aceda a ‘SISTEMA->Licenciamento’. Se conseguiu comunicar via internet
o cddigo de remocgdo da licenga, quando removeu a mesma, basta colocar o N2 de Série do Produto, e clicar no
botdo ‘Activar via internet’.

Licenciamento X
N de Série do Produto: Nome do Computador: [
‘B ' HeLpoEsks S
Licen

= B L /'N
Copiar Cédigo  Enviar Codigo por Email  Guardar Cddigo em Ficheiro = J3 tenho a Chave 1§ Ativar via Internet Reiniciar Licenga

Cédigo da Licenca

Ik eyJBcHBIRCISIIQ INSIsIkizV 2ViQWN0aXZhdGlvbil6ZmFsc2UsIkV4cGly YXRpb25EYXRITjoi
TiwiV2luZG93c 1VzZXTi0iJpcAsZG8ubWVUZGVzIiwiQWN0aXZhdGlvbkteSI6lilsIBob 25!
TnVtYmVyLjoiTuNVIEUZGEYWRvIiwiU2VyaWFsTnVtYmVyTjoiliwiTGlZW 52ZWUIOILILCI]
c1JEUCI6ZmFsc2UsIkFwcFZIbmRvcil61k 1hZ25pc29mdCIsIIRpbWVTdGFtcCI6IIWMTgtMDEL
MTAgGMTI6MzZIEMTUBMTUZIiwiQXBwYmVyc2vbil6jEyLJEUMTEUMDEWNSISIkxpY 2VuY2VDb 2RI
TjoiNzMxMkZEQkQORiOyMzAzNjMwMzAZNTMxMzIzNjMwMzEzNDMwMzMzMTNEM;UOODU INUMONTQO
NEQyNzM4MOE 1RDIFMjMORTQSNDI INTQONTU 1IMDVENEYOMzRCNDUONDUZNTU 1MzUxNCOyOEY IMjFE
Mi04MTQzMKNCOTQWNDEYNDEOTiwiUmVtb 3ZhbENvZGUIOITILCIUYXhIZCI6Ik7ibyBIbmRpY 2Fk
byIsIkNvbXB1dGVyTmFtZSI6IkhFTFBER VNLNCIsIklzUmVub3ZhdGlvbil6ZmFsc2UsTkVtYWls
QWRkemVzcyl6lk7ibyBIbmRpY 2Fkby19

17 — Caso ndo tenha conseguido comunicar a remocdo da licenca via internet, deverd inserir na mesma o N2 de
Série de Produto, e clicar em ‘Enviar Cédigo por Email’, ou ‘Guardar Cédigo em Ficheiro’ e enviar-nos depois
esse ficheiro e o ficheiro de remoc¢do aquando da remocgdo da licenca.
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Assim que recebermos esses dois ficheiros, iremos proceder a autorizacao da licenca, e ser-lhe-a enviado um
ficheiro com a chave de activagdo. Ao receber esse ficheiro aceda & aplicagdo em ‘SISTEMA->Licenciamento’,

coloque o N2 de Série do Produto e clique em ‘Ja tenho a Chave’.

Licenciamento e
N© de Série do Produto: Nome do Computador: y
Y 25050721506 HELPDESKS =

. ] e |
oK >4 Fal & &
Copiar Cédigo  Enviar Cddigo por Email  Guardar Cédigo em Ficheiro § = 33 tenho a Chave | JAtivar via Internet Reiniciar Licenca

Cddigo da Licenca

eyIBcHBIRCISIIU IMCIsIKIzV 2ViQWN0aXZhdGlvbil6ZmFsc2UsTkV4cGly YXRpb2SEYXRITjoi
TiwiV2uZG93¢c 1VzZXIi0iJpcAsZGBubWVUZGYzIiwiQWNO0aXZhdGlvbkteSIslilsIBob 25l
TnVtYmVyTjoiTuNVIEIZGHYWRVIwiU2VyaWFsTVEYmVyTjoiliwiTGLZW 5zZWUIOILLCIJ
c1JEUCI6ZmFsc2UsTkFwcFZIbmRval6lk 1hZ25pc29mdCIsIIRpbWYTAGF tcCIGIwMTgtMDMt
MDcgMTE6MZIGNDCBMTwIiwiQXBwYmVyc2vbil6iEYLIEUOCAXMTI 3LiwiTGHZW 5ZUNvZGUi
OilyMzEyRKRCRDR GLTIzMDM2MzAzMDM 1MzEzMjM2MzAZMTMOMzAZMzMxMOQyYNTQ4ANTU 1QzQ INDQOD
RDI3MzgzQTVEMKUyMzRFNDKOM{U INDQ INTUWNUQOR QZNEIONTQONTM INTUZNTEOLUYXNOYXRIQ3

LTFEMzUxODUWQTc3NzAOMTQILCISZW 1vdmFsQ29kZSI6TiIsIRheElkIjoiTuNVIEIUZGHYWRY

TiwiQ29tcHVOZXJOYW 1IjoiSEVMUERFUOSOTiwiSXNSZW SvdmF0aWuljpmYWxzZSwiR W thaWxB

ZGRyZXNzIjoiTuNvIEIUZGYWRvInO =

No quadro seguinte devera preencher o ‘N2 de Série do Produto’ e clicar em ‘Ativar com Chave em Ficheiro’, se
possuir o ficheiro ou, em alternativa, se receber directamente a chave de activacao, copie a chave e depois clicar

em ‘Colar Chave e Ativar’.

Licenciamento X
{0 de Série do Produto: Nome do Computador:
iy HELPDESK4

%,

Ndo tenho a Chave

B =
Colar Chave e Ativarl  Activar com Chave em Ficheiro
Chave para Ativacdo
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